ATOUPRET)

LENDUIT DES PROFESSIONNELS

POLITIQUE QUALITE

TOUPRET S'ENGAGE POUR LA SATISFACTION DE SES CLIENTS

La satisfaction de nos clients est essentielle pour chacun des collaborateurs de TOUPRET, et elle est au cceur de notre organisation.

Le Systéme de Management de la Qualité contribue
a l'amélioration permanente de notre organisation
et guide nos actions pour renforcer nos perfor-
mances. Respectueux des réglementations et obli-
gations légales, nous prenons en compte leur évolu-
tion permanente et veillons @ leur stricte application.

En 2020, TOUPRET a renforcé son dispositif indus-
friel composé d’un hub logistique de grande enver-
gure, et d’'une nouvelle unité de production d’en-
duits en pdte qui sécurise aujourd’hui notre produc-
tion et constitue un pilier essentiel de notre dévelop-
pement en France comme a I'international.

En tant que Directeur Général de TOUPRET, je mets a
disposition les moyens nécessaires pour :
-contribuer @ I'amélioration globale par des actions
au quotidien de I'ensemble des collaborateurs.
-permettre aux pilotes de processus d'animer et
promouvoir nos objectifs Qualité définis au sein de
leur périmétre.

Fait a Corbeil, le Ter Décembre 2021

Gary HAWORTH
Directeur Général

TOUPRET S'APPUIE SUR 3 VALEURS FONDAMENTALES :
L'HUMAIN, LE PROFESSIONNALISME ET L'EXCELLENCE.

De ces valeurs, se déclinent 4 engagements fondamentaux de I'entreprise et de ses collaborateurs @ I'égard de ses clients.
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#AccompagnementQuotidien

S’APPUYER SURLE
SPECIALISTE DES ENDUITS

C’EST SE SENTIR
BIEN EPAULE
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#Fiabilité Constante

| EXIGER LA QUALITE

D’UNE MARQUE D’ENDUITS RECONNUE

C’ESTS’ASSURER UN RESULTAT

"|! SANS DEFAUT

TOUPRET
CACHET BLEU
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#FiabilitéConstante

#lnnovation Utile #Expertise Eprouvée

FAIRE E’OUIPE‘ AVEC LA MARQUE
D’ENDUITS REFERENTE, C’EST SE

. ADOPTERLAMARQUE -
| D’ENDUITS INNOVANTE |

: . C’EST VIVRE UN QUOTIDIEN | = *

PLUS SIMPLE |

GARANTIR UNE SOLUTION
ACHAQUE CHANTIER

#ExpertiseEprouvée

LA POLITIQUE QUALITE MISE EN EEUVRE AU QUOTIDIEN VISE
A SATISFAIRE NOS CLIENTS EN NOUS APPUYANT SUR :

Une notoriété au service
de nos clients

Des actions marketing
de proximité

Des services adaptés
aux clients

Des forces commerciales
expertes & dédiées
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Une stratégie
Clients Centric

Une démarche
responsable
des la conception
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Le sens de
I'innovation

Une offre produits
compléte pour les pros
et les particuliers
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Une organisation
industrielle fiable

Une logistique
agile



